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TAJEKOZTATO A TITAN FAKTOR ZRT. ALTAL FELSZAMITHATO KOLTSEGEKROL

A Titdn Faktor Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) az altala engedményezéssel megszerzett kovetelések kezelése,
érvényesitése soran 2024. januar 1. napjatdl a jelen Tajékoztatdban meghatarozott koltségek kerlilnek felszamitasra.

I. A Tarsasag a kovetelések érvényesitése soran az alabbi tevékenységekért koltséget — a teljes koveteléskezelési
eljaras soran — nem szamol fel:

Ugyfélnek sz816 engedményezési értesitd elkészitése, megkiildése, a kdvetelés tekintetében bekdvetkezett

jogosulti jogutddldssal kapcsolatos barmilyen mas értesités, tajékoztatdé megfelelé cimzett részére torténd

megkiildése, az engedményezéssel kapcsolatos barmilyen bejelentés megtétele;

o Ugyfél altal irdsban vagy széban el8terjesztett panasz kivizsgalasa, panasz megvalaszoldsa, annak megkiildése;

o Telefonon tett panasz esetén hivas, panasz felvétele;

e Adatkezelésrél kért tdjékoztatas teljesitése;

o Teljesitett befizetésekrdl készitett analitikus kimutatas évi egy alkalommal;

o Az lgyfélnek kiildendé széveges lizenet sikertelen kézbesitése;

e A Tarsasag mlkodését biztositd, de nem a koveteléskezelési tevékenység ellatdsahoz kozvetlenil sziikséges
személyi és targyi koltségek;

e Atartozds rendezését kbvets tdjékoztatas.

Il. Kovetelések (a tovabbiakban: , Kévetelések”) kezelése, érvényesitése soran felszamithato koéltségek

Az lgyfél koteles viselni azt az arfolyamkockazatot, illetve konverzids koltséget, amennyiben nem az altala kotott
szerz8dés vagy a Titdn Faktor Zrt-vel kétott megallapodas szerinti devizanemben teljesiti fizetési kotelezettségét a
Tarsasag felé.

11.1. Tételes koltségek

A Tarsasag az engedményezési értesit6 Ugyfél részére torténé megkiildésétél szamitott 30 naptari napig az tgyféllel
szemben a jelen Tajékoztatdban meghatarozott kdltséget nem szamit fel.
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Amennyiben az gyfél a fenti 30 naptari napos idészak alatt — a 30. nap végéig — teljesiti a vele szemben fennalld
kovetelést, azaz az engedményezési értesit6ben feltlintetett kovetelés teljes 6sszegét megfizeti a Tarsasagnak, ugy a
Tarsasag részérdl a jelen Tajékoztatbban meghatdrozott kéltségek nem keriilnek felszdmitdsra.

Amennyiben az tgyfél a fenti 30 napos idétartam alatt nem teljesiti a vele szemben fennallé kovetelést, Ugy a Tarsasag
az Ulgyféllel szemben az engedményezési értesité megkildésétsl kezd6d6en az egyes sziikséges és célszerl
koveteléskezelési Iépésekkel felmerllé minden jelen Tajékoztatdban meghatarozott kdltséget felszamithat.

Ezen ,Tételes koltségekhez” tartozd tablazatban megjelolt koltségek nem tartoznak az altalanos forgalmi adérél szél6
2007. évi CXXVII. térvény hatélya ala.

A tételes koltségek a Tarsasdg altal az igényérvényesités érdekében sziikséges és célszerl koveteléskezelési |épésekkel
kapcsolatban a Tarsasagnal felmerilt kéltségek, melyek minden naptdri nap végén kerilhetnek felszamitasra. Ennek
megfelelGen targyi naptari napon az el6z6 naptari napon fennallé tételes koltségek tekintendék egy adott kovetelés
kezelése kapcsan fennadlld koltségnek.

A Téarsasag fenntartja a jogot a lenti koltségek 6sszegének mddositasara, melyrél Ggyfeleit a modositott Tajékoztatd
honlapon torténd kozzétételével tajékoztatja.

Koltség tipusa Koltség Osszege Koltség alapja
Személyes felkereséssel 6sszefliggésben felmerils koltségek

Személyes felkeresés 5.000.- Ft osszege, latogatasonként, de havonta legfeljebb 2 ldtogatas
koltsége kerl érvényesitésre

Levél (azonositott) 225,- Ft Postai szolgaltatasok a Magyar Posta mindenkori

Levél (tértivevény +ajanlott) | 1265,- Ft dijszabésa szerint, alapanyag és feldolgozas

Levél (tértivevény + koltségei a nyomdai szolgaltatd szerz6déses

,, L. 1365,- Ft . . .

els6bbségi) dijszabdsa szerint

Lakc.l.mkere'ses . 3500,- Ft A szolgaltaté mindenkori dijszabdsa alapjan

(BelGigyminisztérium)

Lakcimkeresés (GIRO) 265,- Ft A szolgaltaté mindenkori dijszabésa alapjan

11.2. Hatdsagi eljarasok soran felszamitott koltségek

Az igényérvényesitéssel Osszefliggésben felmerilt, illetve a jovGben felmeriils, elsGsorban jogszabdly alapjan
meghatdrozott mértékii tételes, konkrét koltségek keriilhetnek felszamitasra

Ugyfeleink figyelmébe ajanljuk, hogy a kovetelések érvényesitése sordn a behajtas érdekében tett intézkedések
koltségei felszamitasra keriilnek és novelik a fennallo tartozas 6sszegét!

A leggyakoribb hatdsagi eljarasok koltségeit meghatdrozé jogszabalyok:

e Fizetési Meghagyasos Eljarasok (2009. évi L. torvény — FMHTV)
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e Kozokirati szerz6dés vagy tartozaselismer6 nyilatkozat zaradékoldsa (A birdsagi végrehajtasrél sz616 1994. évi

LII. térvény 31/e. § 3. bekezdése)
e A VEGREHAITASI ELIARASBAN FELMERULG, VEGREHAITOT MEGILLETO KOLTSEGEK (A birdsagi végrehajtasrol

sz616 1994. évi LIII. torvény, illetve a Birdsagi végrehajtoi dijszabasrdl sz6lé 8/2021. (X.29) SZTFH rendelet)

A Fizetési meghagydsos, Peres és a Végrehajtasi eljardssal kapcsolatos Ggyvédi koltségeket Tarsasagunk tovabb haritja.



